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Digimobil in Guben: Erste Hilfe bei Verbraucherfragen

Verbraucherzentrale Brandenburg berat per Video-Chat. Der Beratungsbus der Verbrau-
cherzentrale Brandenburg hélt auch in diesem Jahr regelméafiig in Guben, Gasstral3e 4 vor
dem Rathaus. Der Service: Individuelle Rechtsberatung zu Verbraucherthemen per Vide-
ochat.

.otark gestiegene Strom- und Gaspreise sind ein Thema, das aktuell zu umfangreichem
Beratungsbedarf fuhrt, aber auch Probleme bei der Kiindigung von Vertragen, unrechtma-
Big erhobene Kontofiihrungsgebiuhren, Inkassokosten und Fragen zu vielen anderen The-
men fuhren die Menschen zu uns in die Beratung vor Ort“, sagt Harald Grafe von der Ver-
braucherzentrale Brandenburg (VZB). Im Digimobil erhalten Betroffene Hilfe in Form einer
personlichen Vor-Ort-Beratung direkt in Guben vor dem Rathaus, wo der Beratungsbus re-
gelmafig Station macht. Das Digimobil ist mit einem barrierearmen und klimatisierten War-
tebereich ausgestattet. Davon abgetrennt gibt es den Beratungsbereich mit einem Laptop,
Drucker und Sitzmaoglichkeiten. Auch im l&ndlichen Raum kann dank modernster Technolo-
gie eine stabile Internetverbindung fur den Videochat mit den Experten hergestellt werden.
Die Servicekraft vor Ort weist Verbraucherinnen und Verbraucher in die Technik ein und
steht bei Problemen helfend zur Seite. Der ndchste Termin in Guben ist am 12. Februar
2024.

Uber den Tourplan mit allen Stationen und Terminen sowie (iber Neuigkeiten zum Projekt
informiert die Verbraucherzentrale unter: www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/di-
gimobil. Termine fir die Videochat-Beratung im Digimobil kbnnen Interessierte online oder
telefonisch unter (0331) 98 22 999 5 (Mo - Fr, 9:00 - 18:00 Uhr) vereinbaren.

Uber die Verbraucherzentrale Brandenburg e. V.

Die Verbraucherzentrale Brandenburg e.V. (VZB) ist die wichtigste Interessenvertretung der
Brandenburger Verbraucherinnen und Verbraucher gegentber Wirtschaft und Politik. Sie
bietet unabhangige Verbraucherberatung, -information und -bildung zu zahlreichen The-
men: Markt & Recht, Reise & Freizeit, Finanzen & Versicherungen, Lebensmittel & Ernéh-
rung, Digitale Welt & Telekommunikation, Energie, Bauen & Wohnen. Zudem berat sie zu
deutsch-polnischem Verbraucherrecht. Dariiber hinaus mahnt die VZB Unternehmen ab,
die zu Ungunsten von Verbrauchern gegen geltendes Recht verstoRen und klart die Offent-
lichkeit Uber Verbraucherrechte, Abzockmaschen und Spartipps auf.

Aktuelle Informationen gibt es auf www.verbraucherzentrale-brandenburg.de
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