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Digimobil macht Station in Guben: Unterstlitzung bei Verbraucherfragen

Die Verbraucherzentrale Brandenburg (VZB) bietet auch 2025 regelmaRig ihre Beratungs-
dienste in Guben an. Im Digimobil, dem Beratungsbus der Verbraucherzentrale, kbnnen
Bargerinnen und Burger personliche Rechtsberatung zu vielfaltigen Verbraucherthemen per
Videochat in Anspruch nehmen.

~oteigende Strom- und Gaspreise beschéaftigen viele Menschen und sorgen fir einen erhoh-
ten Beratungsbedarf. Aber auch Themen wie die Kiindigung von Vertragen, unrechtmaliige
Kontofiihrungsgebiihren oder Inkassokosten fihren Ratsuchende zu uns. Im Digimobil kon-
nen sie direkt vor Ort Hilfe erhalten®, erklart Harald Grafe von der VZB.

Das Digimobil bietet moderne Technik und Komfort: ein barrierearmer und klimatisierter
Wartebereich sowie ein separater Beratungsbereich mit Laptop, Drucker und Sitzméglich-
keiten ermdglichen eine effektive Beratung. Die Servicekraft vor Ort unterstitzt Ratsu-
chende bei der Bedienung der Technik. Die Verbraucherzentrale informiert auf inrer Website
unter www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/digimobil tber alle Standorte und Termine.
Fur Guben sind folgende Termine geplant:

Montag, 06. Januar 2025
Montag, 10. Februar 2025
Montag, 10. Marz 2025
Montag, 07. April 2025
Montag, 05. Mai 2025
Montag, 02. Juni 2025
Montag, 30. Juni 2025
Montag, 28. Juli 2025
Montag, 25. August 2025
Montag, 22. September 2025
Montag, 17. November 2025
Montag, 15. Dezember 2025

Interessierte konnen Termine online oder telefonisch unter (0331) 98 22 999 5 (Montag bis
Freitag, 9:00 bis 18:00 Uhr) vereinbaren. Weitere Informationen gibt es auf
www.verbraucherzentrale-brandenburg.de.
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